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Mehr Akzeptanz durch einfache Nutzung
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Die Akzeptanz von QMS- und IMS-Software hangt vom konkreten Nutzen im
Arbeitsalltag ab. Die Aachener ConSense GmbH setzt auf schnelle, intuitive
Informationssuche mit »SearchExperience« und automatisierte Ablaufe Gber
»ConSense FORMS«, die Routineaufgaben abnehmen. Schlagwortsuche, Kl-gestiitzte
Recherche und grafische Workflows erleichtern den Zugriff auf Dokumente, Prozesse
und MaRnahmen, wahrend vorkonfigurierte Vorlagen die Einfilhrung beschleunigen. So
wird aus Pflicht Selbstversténdlichkeit, Skepsis wandelt sich in Uberzeugung, und
Mitarbeitende werden zu Firsprechern eines lebendigen Qualitditsmanagements.

Spilrbarer Mehrwert, gelebtes System: mit intelligenter SearchExperience und
automatischem Formularmanagement. Bild: ConSense

Die Akzeptanz software-gestitzter Qualitdtsmanagementsysteme (QMS) und integrierter



Managementsysteme (IMS) entscheidet sich im Arbeitsalltag. Nicht die Einfihrung auf
Leitungsebene, sondern der konkrete Nutzen fir Mitarbeitende bestimmt, ob ein System
aktiv genutzt wird. Erst wenn es den Arbeitsalltag spirbar erleichtert, wird das
Managementsystem zum Treiber fur Qualitat und einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozess (KVP). Die Aachener ConSense GmbH setzt auf eine
Kombination aus leistungsfahiger Suche und automatisierten Ablaufen, um
Managementsysteme praxistauglich zu machen. Ziel eines QMS oder IMS ist die
strukturierte und normkonforme Abbildung von Prozessen. In der Praxis scheitert die
Nutzung haufig an mangelnder Benutzerfreundlichkeit. Wird ein System als zusatzliche
Belastung wahrgenommen, sinkt die Bereitschaft zur Anwendung. Entsteht dagegen ein
spurbarer Mehrwert, steigt die Akzeptanz — und damit die Qualitat der Prozesse.

Welche zwei Faktoren entscheiden

Nach Einschatzung von ConSense sind zwei Faktoren entscheidend: der schnelle
Zugriff auf Informationen und die Reduzierung manueller Routinetétigkeiten. »Unsere
Erfahrungen zeigen, dass vor allem zwei Aspekte den Erfolg eines Systems befordern.
Eine gute Suchfunktion, mit der sich Informationen schnell und zuverlassig auffinden
lassen, und automatisierte Ablaufe, die den Nutzerinnen und Nutzern Routineaufgaben
abnehmen sowie die Vorgange weniger fehleranféllig machen, erklart Geschéaftsfihrer
Dr. Alexander Kiinzer. Mit der neuen »SearchExperience« und der Uberarbeitung des
Moduls »ConSense FORMS« hat der Aachener Entwickler genau diese Features seiner
Softwareldsungen fir moderne Managementsysteme optimiert und weiterentwickelt.

Suche Uber Dokumente hinaus

Mit der aktuellen Version der Software hat ConSense die Suchfunktion grundlegend
erweitert. Die »SearchExperience« erfasst nicht nur Dokumente, sondern auch
Prozesse, MalRnahmen, Audits und Kennzahlen. Nutzer erhalten strukturierte
Ergebnisse und Verknupfungen inklusive der Angabe von Fundstellen, Kontext und
weiterfuhrenden Einstiegen.

-

Die Volltextsuche wird erganzt durch eine Kl-gestiitzte Recherchefunktion. Bilder:
Consense

Damit adressiert der Anbieter ein typisches Problem komplexer Managementsysteme:
die zeitaufwendige Suche nach Inhalten. Statt exakter Begriffseingaben reichen
Schlagworte aus, um relevante Informationen zu finden. Filterfunktionen erméglichen
eine weitere Eingrenzung der Ergebnisse. »Eine klassische Situation aus dem Alltag ist
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die Suche nach Informationen, die man nicht tagtéaglich benétigt. Wer sich
beispielsweise Uber eine konkrete MalRnahme informieren will, kann jetzt gezielt in
bestimmten Vorgangen suchen und kommt schneller zum Ziel«, erklart Kiinzer. Ergénzt
wird die Suche durch eine Kl-gestutzte Recherchefunktion. Anfragen in natirlicher
Sprache liefern passende Dokumente und Prozesse mit Vorschau. Fir den Anbieter ist
dies ein zentraler Entwicklungsschritt: »In diese Richtung wird unsere Entwicklung
weiterlaufen, immer unter dem Grundgedanken, je einfacher die Anwendung, desto
gréRer der Nutzen und damit die Zustimmung im operativen Einsatz — so wird aus der
Suchfunktion ein Akzeptanztreiber fur das Systeme, unterstreicht der Experte.

Formularmanagement erweitert

Parallel zur Suchfunktion hat ConSense das Formular- und Workflow-Management
Uberarbeitet. Das Modul »ConSense FORMS« ermdglicht die Erstellung elektronischer
Formulare ohne Programmierkenntnisse. Diese lassen sich in automatisierte Workflows
einbinden und im Unternehmen verteilen.

Formular: Risikobewertung durchfiihren

RISIKOBEWERTUNG
+ Speichern und SchlieRen...

Risikobewertung

Risikoidentifikation Aligemeine information

Datum: [ Heute S
letail

Funktionsbereich: e <Keine Angabe>
Workflow

Risikoeigner: (o]} €© inBearbeitung
weitere Bearbeitende: Es sind keine Mitarbeiter ausgewahl(t Kontrolle RM

Prozess/Arbeitsablauf: ﬂ Bewertung abgeschlossen

Risikoname: ﬂ © Bewertung zur Freigabe

| Osterreichische Hagelversicherung |

Antragstellung Freigabe Beurteilung Riickmeldung Auswertung

Fiihrungskraft durch HR an Antragsteller Kennzahlen

Workflow: Vollstandige Integration in die webgestutzte Plattform sowie ein erweiterter
grafischer Workflow-Editor.

Typische Anwendungen reichen von Reklamationsprozessen uber Vertragsmanagement
bis hin zu internen Antragen. Neu ist die vollstandige Integration in die webgestiitzte
Plattform sowie ein erweiterter grafischer Workflow-Editor. Prozesse werden als
Flowcharts visualisiert, wodurch Abléaufe transparenter werden. Vorkonfigurierte
Vorlagen fir Standardprozesse sollen die Einfuhrung zusatzlich vereinfachen. »Die neue
Version ist noch flexibler und benutzerfreundlicher«, berichtet Kuinzer. »Uns war bei der
Weiterentwicklung wichtig, dass sich die automatisierten Workflows dem Arbeitsprozess
unserer User anpassen und nicht umgekehrt.«

Akzeptanz als Erfolgsfaktor

Fur Unternehmen bleibt die zentrale Herausforderung, Managementsysteme nicht nur
normgerecht, sondern auch anwenderfreundlich zu gestalten und anzubieten. Lésungen
wie die erweiterte Suche und automatisierte Formulare kénnen dazu beitragen, die
Einstiegshirden zu senken. Nach Einschatzung von ConSense zahlt sich dies direkt
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aus. »So wird aus Pflicht Selbstverstéandlichkeit und aus Skepsis Uberzeugung. Mehr
noch — Mitarbeitende, die den Nutzen erleben, werden zu Firsprechern im
Unternehmen. Sie werben unter der Belegschaft fir das System und tragen zu einer
lebendigen Qualitatskultur bei.
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